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Resumen del Reporte Anual de Metas Desempefio Regulatorio 2023.

SECRETARIA PARTICULAR

Coordinaci6

n de Atencién Ciudadana.

Propuesta . . . . .
ndmero Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
Atender vy registrar la | Digitalizar la identificacidn oficial de
01 demanda ciudadana por | uso concurrente de las Autoridades 100% Simplificacion y/o
escrito y en los diferentes | Auxiliares del  Municipio de mejoramiento.
medios. Atlacomulco

Coordinacio

n de Proteccion Civil y Bomberos.

contingencias.

ciudadanas via WhatsApp

Propuesta - . , , >
ndmero Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
Atencion a  diferentes | Implementar atencién a solicitudes Simplificacion y/o
02 100%

mejoramiento.

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria d

el Ayuntamiento.

Propuesta . . . . i
ndmero Nombre del tramite Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
u
Reduccién de tiempo de entrega de
Constancia de identidad | la Constancia de Identidad para » )
03 i 100% Reduccion de tiempos.
para menores de edad. menores de edad en treinta
minutos.
Oficialia Mediadora — Conciliadora.
Propuesta - s . . e
ndmero Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
u
Eliminar el requisito de presentar
Constancia de | testigos para la expedicion de la » .
04 . Lo . . 100% Reduccion de requisitos.
dependencia econdmica. Constancia de Dependencia
Econdmica.
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Oficialia Calificadora.

Propuesta - - : : L,
h Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
Calificacion de personas _ N
. ) Implementar el procedimiento de Simplificacion y/o
05 por infracciones al Bando L i 100% i i
o calificacion a menores infractores. mejoramiento.
Municipal.
Oficialia del Registro Civil 01.
Propuesta o . . . .
ndmero Nombre del tramite Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
Implementar un codigo QR que ) o
. By o 5 Simplificacion y/o
06 Registro de defuncidn. contenga los requisitos para el 100% _ _
. ., mejoramiento.
asentamiento de defuncion.
Oficialia del Registro Civil 04.
Propuesta .. ., . . ..
ndmero Nombre del tramite Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
Implementar un cédigo QR que NI
) By o o Simplificacion y/o
07 Registro de defuncion. contenga los requisitos para el 100% i i
i . mejoramiento.
asentamiento de defuncion.
Oficialia del Registro Civil 05.
Propuesta - ) . : o
ndmero Nombre del tramite Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
u
Implementar un codigo QR que ) L
. By o Simplificacion y/o
08 Registro de defuncidn. contenga los requisitos para el 100% _ _
. ., mejoramiento.
asentamiento de defuncion.
Oficialia del Registro Civil 06.
Propuesta . . L. . . ..
ndmero Nombre del tramite Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
Implementar un coédigo QR que o
. -, . o Simplificacion y/o
09 Registro de defuncidn contenga los requisitos para el 100%

asentamiento de defuncién.

mejoramiento.
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Oficina de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Propuesta . - : : L,
h Nombre del Tramite Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
o Implementar una caja de cobro
Pasaporte ordinario para . ) o,
municipal para reducir gastos vy Simplificacion y/o
10 mayores de edad por | . 100% ) .
. tiempo en traslados para los mejoramiento.
primera vez. o
solicitantes de pasaporte..
o Implementar una caja de cobro
Pasaporte ordinario para . ) o,
municipal para reducir gastos vy Simplificacion y/o
11 menores de edad por | . 100% ) )
. tiempo en traslados para los mejoramiento.
primera vez. o
solicitantes de pasaporte..
o Implementar una caja de cobro
Pasaporte ordinario de . . o,
. municipal para reducir gastos vy Simplificacion y/o
12 renovacion de edad por | . 100% ) )
. tiempo en traslados para los mejoramiento.
primera vez. .
solicitantes de pasaporte..
o Implementar una caja de cobro
Pasaporte ordinario para . ) o,
. municipal para reducir gastos vy Simplificacion y/o
13 renovacion para mayores | 100% ) )
tiempo en traslados para los mejoramiento.
de edad. o
solicitantes de pasaporte..

Tesoreria Municipal

Subtesoreria de Ingresos.

Propuesta - ) . : o
ndmero Nombre del tramite Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
u
) ) Implementar cédigo QR informativo Simplificacion y/o
14 Pago de impuesto predial. . . 100% ) .
para pago de impuesto predial mejoramiento.

Departamento de Catastro

Propuesta - i ; : i
b Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
ndmero
] Implementar el formato digital para ) o
Levantamiento . ) Simplificacion y/o
15 . la solicitud de levantamiento 100% ) .
topografico. o mejoramiento.
topogréfico.
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Area de Parquimetros

Propuesta - - : : L,
h Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
Pago de sancién de ) » ) o
. Implementar el pago de infraccion Simplificacion y/o
48 parquimetros de ) ) ) 100% . .
por medio de terminal bancaria. mejoramiento.
Atlacomulco

Direccion de Servicios Publicos

Coordinacio

n de Servicios Generales.

municipal.

reportes de bacheo en cabecera.

Propuesta .. L, . . e
imer. Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
ndmero
Mantenimiento de calles y o,
) Implementar WhatsApp para los Simplificacion y/o
16 avenidas de la cabecera 100%

mejoramiento.

Coordinacié

n de Limpia y Recoleccién del Relleno Sanitario.

la interaccidon con la ciudadania.

Propuesta - o4 . . e
ndmero Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
u
Recoleccién y Transporte Implementar una pagina de o
. . o, Simplificacion y/o
17 de Residuos Sélidos. Facebook de la Coordinacion para 100%

mejoramiento.

Coordinacié

n de Panteones.

Propuesta .. o . . >
imer Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
ndmero
Adquisicioén de la | Implementar cédigos QR
temporalidad de fosas vy | informativos. Simplificacion y/o
18 . 100% . )
criptas de cuerpo mejoramiento.
completo.
Cambio de | Implementar cédigos QR ) o
. ) ) Simplificacion y/o
19 Derechohabiente en fosas | informativos. 100% ) )
) mejoramiento.
y Criptas.
20 Pago en refrendo de Fosas. | Implementar cédigos QR 100% Simplificaciéon y/o



http://atlacomulco.gob.mx/documentos/REMTyS/2021/5%20Direccion%20de%20Servicios%20Publicos/3%20Coordinacion%20de%20Panteones/2.%20Cambio%20de%20derechohabiente%20en%20fosas%20y%20criptas.pdf
http://atlacomulco.gob.mx/documentos/REMTyS/2021/5%20Direccion%20de%20Servicios%20Publicos/3%20Coordinacion%20de%20Panteones/2.%20Cambio%20de%20derechohabiente%20en%20fosas%20y%20criptas.pdf
http://atlacomulco.gob.mx/documentos/REMTyS/2021/5%20Direccion%20de%20Servicios%20Publicos/3%20Coordinacion%20de%20Panteones/2.%20Cambio%20de%20derechohabiente%20en%20fosas%20y%20criptas.pdf
http://atlacomulco.gob.mx/documentos/REMTyS/2021/5%20Direccion%20de%20Servicios%20Publicos/3%20Coordinacion%20de%20Panteones/3.%20Pago%20de%20refrendo%20de%20fosas.pdf
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informativos.

mejoramiento.

21

Pago por mantenimiento

Implementar cédigos QR

100%

Simplificacion y/o

del panteon. informativos. mejoramiento.

Permiso de apertura de Implementar cédigos QR Simplificacion y/o
22 . . 100% ) ‘

fosa. informativos. mejoramiento.

Permiso de arreglo de Implementar cédigos QR Simplificacion y/o
’3 g P g 100% p y/

fosa.

informativos.

mejoramiento.

Coordinacié

n de Rastro Municipal.

Propuesta - ., . . o
A Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
numero
Sacrificio de anado | Implementar cédigo QR para la Simplificacion y/o
24 g p g p 100% p y/

porcino.

difusidn del nuevo rastro.

mejoramiento.

Coordinacio

n de Parques y Jardines.

Propuesta .. L. . . o
ndmero Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
Mantenimiento general de L ) L,
) Implementar codigos QR Simplificacion y/o
25 areas verdes, parques y 100%

jardines de dominio.

informativos.

mejoramiento.

Coordinacié

n de Alumbrado Publico.

Propuesta - ) . : o
i Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
numero
Mantenimiento a  las | Implementar la  atencion a Simplificacion y/o
26 100%

l[dmparas de la via publica.

solicitudes via WhatsApp.

mejoramiento.
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i

Direccion de Obras Publicas

Propuesta - - : : L,
h Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
numero

Elaboracién de

presupuesto de obra vy | Implementar el servicio de o,
. B Simplificacion y/o

27 cuantificacién de | elaboracién de presupuesto por la 100% ) .

. . L, . mejoramiento.

materiales  para  obra | Direccion de Obras Publicas.

publica.

Direccion de Desarrollo Urbano

|

Departamento de Desarrollo Urbano.

Propuesta I . . . Ly
imer. Nombre del tramite Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
ndmero
) ) y Simplificar el formato de solicitud Simplificacion y/o
28 Licencia de construccion L 100% ) .
de tramite. mejoramiento.
) . Simplificar el formato de solicitud Simplificacion y/o
29 Licencia de Uso de Suelo. L 100% : i
de tramite. mejoramiento.
Constancia de | Simplificar el formato de solicitud Simplificacion y/o
30 ] ) o 100% ) .
alineamiento. de tramite. mejoramiento.
) - Simplificar el formato de solicitud Simplificacion y/o
31 Numero oficial. L 100% ) .
de tramite. mejoramiento.
Cédula informativa de | Simplificar el formato de solicitud Simplificacion y/o
32 e, L 100% i i
zonificacion. de tramite. mejoramiento.

Direccién de Desarrollo Social

|

Departamento de Programas Sociales.

Propuesta

. Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
nimero

o Reducir el tiempo de respuesta de 3 » ]
33 Curso/taller comunitario. , . . 100% Reduccién de tiempos.
dias a manera inmediata.
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Coordinacién de Salud.

Propuesta . L, : ) »
ndmero Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
Implementar un  modulo de o
. L ) -, Simplificacion y/o
34 Jornadas de Salud. informacion para orientacién a la 100%

ciudadania.

mejoramiento.

Centro de Control y Cuidado Animal.

Propuesta .
, Nombre del servicio
ndmero

Accion de mejora propuesta

% de avance

Tipo de accion

35 Servicio de captura de
caninos en situacion.

Implementar el servicio de captura
de caninos en situacion de calle

100%

Simplificacion y/o
mejoramiento.

Departamento de Cultura

Bibliotecas y Museos.

Propuesta - ., . . e
ndmero Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
Actividades Iudicas, Realizar actividades de fomento a la . L
g . ) Simplificaciéon y/o
36 didacticas y de fomento a lectura fuera de las instalaciones de 100%

la lectura.

la biblioteca.

mejoramiento.

Bibliotecas Prof. Santiago Velasco Ruiz.

Propuesta .
h Nombre del servicio
numero

Accién de mejora propuesta

% de avance

Tipo de accién

37 Atencidn al publico

Implementar un catélogo digital del
acervo bibliografico.

100%

Simplificacion y/o
mejoramiento.

Museo Histdrico de Atlacomulco

Propuesta - . : , %
. Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
Promocién vy difusion del
Museo Historico a través | Difundir informacién relacionado a ) o
S S, - Simplificacion y/o
38 de stands publicitarios en | la ubicacidén y servicios que ofrece 100%

diferentes espacios

publicos

el Museo Historico.de Atlacomulco

mejoramiento.
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Instituto Cultural “Guillermo Colin Sdnchez”

Propuesta .. ., . . e
ndmero Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
» Lo Implementar un catédlogo digital del Simplificacion y/o
39 Atencidn al publico S 100% ) .
acervo bibliografico. mejoramiento.

Direccion de Desarrollo Econdmico

Departamento de Licencias, Permisos, Autorizaciones e Inspecciones.

establecimiento comercial,
industrial y/o de servicio
de medianoy alto impacto.

electronico oficial.

Propuesta o > . . .
imer. Nombre del tramite Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
numero
Licencia de | Simplificar el tramite de la licencia
funcionamiento para la | de funcionamiento de mediano vy
apertura de | alto impacto a través del correo Simplificacion y/o
40 100%

mejoramiento.

Departamento de Empleo.

de trabajo.

oficina.

Propuesta . . . . .
, Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
ndmero
Atencion a los buscadores | Vincular empresas a jornadas o
i . , Simplificacion y/o
41 de empleo mediante bolsa | laborales y kioskos, asi como en 100%

mejoramiento.

Coordinacié

n del Instituto del Emprendedor

sociales y venta de productos en
plataformas digitales.

Propuesta . s . , l
h Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
ndmero
Imparticiéon  de  cursos | Impartir dos cursos de capacitacion
42 empresariales. sobre administracién de redes 100% Simplificacion y/o

mejoramiento.




i

Ayuntamiento Constitucional de

Atlacomulco 2022-2024

(N)
/%0 | Atlacomulco
0950/ Atlacopy

g ok
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Coordinacién del Sistema de Apertura Répida de Empresas.

establecimiento comercial,
industrial y/o de servicio
de bajo impacto.

oficial.

Propuesta - i : , i
h Nombre del tramite Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
Licencia de | Simplificar el tramite de la licencia
funcionamiento para la | de funcionamiento de bajo impacto
apertura de | a través del correo electrdnico Simplificacion y/o
43 100%

mejoramiento.

Coordinacio

n de Desarrollo del Campo.

periurbano.

agricultura de traspatio y

periurbano.

Propuesta - . , , >
imer. Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
ndmero
Capacitacidn y asesoria de | Implementar el servicio de
agricultura de traspatio capacitacion asesoria de Simplificacién y/o
a2 g patio y | cap y 100% p y/

mejoramiento.

Comisaria Municipal

Departamento de Transito Municipal.

Propuesta - s . . e
, Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
. L Implementar la ratificacion del Simplificacion y/o
Puestas a disposicion por ) o i i
46 . L convenio en coordinacién con la 100% mejoramiento.
accidentes de transito. . .
Oficialia Calificadora.

Coordinacién de Movilidad.
Propuesta .. e . . s
. Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
Colocacion de | Implementar sefializacion vial en ) o
= : ) . . Simplificacion y/o
47 sefialamientos  viales y | Instituciones Educativas y 100% ) .
) . L mejoramiento.
pinta de pasos peatonales. | bibliotecas del municipio.
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Direccion de Gobernacion

Propuesta - ) . . )
h Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
Permiso de cierre de calle | Reducir el tiempo de respuesta de » )
49 i ) ) 100% Reduccion de tiempos.
para eventos. un dia a manera inmediata.

Contraloria Municipal

Propuesta . . . . Ly
imer. Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
ndmero
Impartir  capacitaciones  sobre o,
) - o ) Simplificacion y/o
50 Denuncia. responsabilidades administrativas a 100% ) .
. . mejoramiento.
las autoridades auxiliares y COPACI.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Propuesta - s . . e
, Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
Impartir platicas a Autoridades o
) N Simplificacion y/o
51 Platicas. Auxiliares para promover los 100% ) .
mejoramiento.
Derechos Humanos.

Instituto Municipal de la Juventud

Propuesta - . : : )
ndmero Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
Llevar a <cabo en las 38 ) o
) ) ) ) o Simplificacion y/o
52 Brigadas juveniles. comunidades del municipio, una 100% ) .
. e o mejoramiento.
serie de “Brigadas Juveniles”.
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Instituto para la Proteccion de los Derechos de la Mujer

Propuesta - - : : L,
h Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
Otorgar espacio para actividades ) o
) o o . . Simplificacion y/o
53 Asesoria Juridica. lUdicas a nifios de mujeres 100% ) .
mejoramiento.
asesoradas.

Propuesta A < . . L
A Nombre del tramite Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
numero
54 Pago de servicios. de agua | Implementar el pago Qeservicios de 100% En linea.
potable y/o drenaje agua potable y drenaje (anual y/o
bimestral puntual) en linea.
Pago de servicios de agua | Implementar el servicio de consulta ,
55 ] i 100% En linea.
potabley drenaje de estado de cuenta en linea.
- - Reducir el tiempo de respuesta para L, .
56 Solicitud para el servicio L, P i P P 100% Reduccion de tiempos
) la colocacion de medidor de gasto de
medido de agua potable ,
5 a 3 dias.
Reducir el tiempo para realizar las
. i i t t d . .
57 Contrato de servicios de inspecclones para o orgar omas de 100% Reduccion de tiempos
agua potable /o drenaje agua potable y drenaje de 20 a 10
g dias posteriores a la fecha de
recepcion.
<3 Atencién a reportes por | Implementar el sistema de “reporte 100%
fallas en los servicios ciudadano” en linea. En linea
Visita Guiada a la Planta de | Implementar un sistema en linea para
9 Tratamiento  de  Aguas | la programacion de cita para las 100% En linea
Residuales del Municipio de | visitas guiadas a la Plantade
Atlacomulco Tratamiento de Aguas Residuales.
Atencién de ejas o] ., ) ,
I ) Quej v/ Implementar la recepcidn de quejas y 100% En linea
60 denuncias para la . .
, denuncias en linea.
Contraloria Interna
Dotaciéon de agua potable . . o
) Implementar un sistema de registro Simplificacion y/o
por medio de carros tanque . 100% . .
61 de viajes de agua potable para el mejoramiento

(pipas) a instituciones
educativas del Municipio

control y seguimiento
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Sistema Municipal DIF

Direccién DIF.

Propuesta - - : : L,
B Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
Entrega de juguetes a
nifos de comunidades | Implementar la recepcién de ) o
i o ) Simplificacion y/o
62 marginadas y/o en | solicitudes de apoyo via correo 100% ) .
. s . L mejoramiento.
situacion de vulnerabilidad | electrénico.
en festividades.
Implementar la recepcién de L
Apoyo con transporte a . , Simplificacion y/o
63 ) ) solicitudes de apoyo via correo 100% i i
personas con discapacidad . mejoramiento.
electrénico.
Implementar la recepcion de
Donacién de  ayudas p ) p Simplificaciéon y/o
64 ) solicitudes de apoyo via correo 100% ) .
funcionales. . mejoramiento.
electroénico.
Donacién de apoyos del | Implementar la recepcién de
65 Programa “Enlazando | solicitudes de apoyo via correo 100% Simplificacion y/o
(<]
corazones para una vida | electronico. mejoramiento.
mejor”.
) Implementar la recepcién de o
Alquiler del Teatro del o ) Simplificacion y/o
66 solicitudes de apoyo via correo 100% ) )
Pueblo. . mejoramiento.
electrénico.
Odontologia.
Propuesta - - , , i
h Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
ndmero
7 Atencidén odontoldgica en | Implementar jornada de selladores 100% Simplificacion y/o
(<]
consultorio fijo. de fosetas. mejoramiento.
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Salud Mental de la Mujer.

Propuesta ; )
B Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
ndmero
) » Implementar talleres sobre la
Platicas de prevencion de B ) ) o
. regulacion de emociones para Simplificacion y/o
68 trastornos emocionales en 100%

mujeres.

mejorar la salud mental de las

mujeres.

mejoramiento.

Atencion Integral a Madres Adolescentes.

Propuesta - ) . : )
A Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
ndmero
Platicas de orientacidén | Implementar vinculaciones con o,
: o ! ., Simplificacion y/o
69 educativa a madres | instituciones afines a la atencion de 100%

adolescentes.

madres adolescentes.

mejoramiento.

Atencion Integral al Adolescente.

Propuesta . i , , >
imer. Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
numero
Platicaspara la promocién .
Impartir curso taller para la o
para los derechos de las y Simplificacion y/o
70 promocion de una cultura de paz en 100%

nifias, nifios y

adolescentes.

Instituciones Educativas.

mejoramiento.

Medicina General.

Propuesta - L. . . o
ndmero Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
| Implementar jornada de expedicion ) o
Consulta para expedir . o Simplificacion y/o
71 de certificados médicos en dos 100%

certificado médico.

comunidades.

mejoramiento.
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Prevencion de las Adicciones (PREADIC).

Propuesta . > , , >
B Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
ndmero
Platicas y/o talleres de | Impartir curso taller sobre consumo Simplificacion y/o
72 100%

prevencion de adicciones.

de cigarro electrénico.

mejoramiento.

Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social.

Propuesta ., . . o2
ndmero Nombre del Programa Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
Programa de ol ; q Simplificacion y/
mplementar programa ae Implitficacion (6]
73 sensibilizacién sobre la P prog 100% P y

discapacidad.

sensibilizacién sobre discapacidad.

mejoramiento.

Coordinacio

n de Nutricionales.

Propuesta - . , , >
ndmero Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
) Implementar talleres de Simplificacion y/o
74 Desayuno escolar frio 100%

alimentacién saludable.

mejoramiento.

Procuraduria Municipal de Proteccion de

Nifias, Nifios y Adolescentes.

Propuesta - . . . .
, Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
ndmero
Denuncias andnimas de i . . o,
. Implementar una linea dedicada a Simplificacion y/o
75 vulneracion de derechos 100%

de la nifiez.

la recepcién de denuncia.

mejoramiento.

Coordinacié

n de Adultos Mayores.

Propuesta - ) . : o
ndmero Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
u
o .| Implementar jornada de e,
Inscripcion a la Casa de Dia o ) Simplificacion y/o
76 alfabetizacién en la comunidad del 100%

del Adulto Mayor.

Rincon de la Candelaria.

mejoramiento.
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Estancia Infantil.

Propuesta - i , , iy
B Nombre del servicio Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
77 Servicio asistencial y Implementar una sala audiovisual 100% Simplificacion y/o
(¢
educativo. como método educativo, mejoramiento.

IMDA

Propuesta - - . : .
ndmero Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
. Implementar un WhatsApp oficial . L
Apoyo con material . Simplificaciéon y/o
78 ) como medio de contacto con el 100% ) .
deportivo. o mejoramiento.
instituto.
i ) . Implementar un WhatsApp oficial ) o
Préstamo de instalaciones ) Simplificacion y/o
79 ) como medio de contacto con el 100% ) )
deportivas. . mejoramiento.
instituto.
o Implementar un WhatsApp oficial ) L
Apoyo con activaciones ) Simplificacion y/o
80 - como medio de contacto con el 100% ) .
fisicas. o mejoramiento.
instituto.
o Implementar un WhatsApp oficial o
Becas para las disciplinas ) Simplificacion y/o
81 } como medio de contacto con el 100% ) .
deportivas. o mejoramiento.
instituto.
Condonaciones de pago | Implementar un WhatsApp oficial .
o i Simplificacion y/o
82 para las disciplinas | como medio de contacto con el 100% ) )
. o mejoramiento.
deportivas. instituto.
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Sindicatura Municipal

Propuesta - - : : L,
h Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
numero
o Implementar jornadas itinerantes Simplificacion y/o
83 Asesorias juridicas. ) i 100% ) .
en materia agraria. mejoramiento.

Direccidn de Ecologia

Propuesta - o . , iy
ndmero Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
Impartir platicas en la
84 Platicas de concientizacidon | sensibilizacién a la ciudadania sobre 100% Simplificaciéon y/o
ambiental. el Desarrollo Sostenible vy del mejoramiento.
Cambio Climatico

Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién

Propuesta ., . . .,
ndmero Nombre del programa Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
Reuniones de trabajo para | Realizar reuniones de trabajo para
- la elaboracion del | la elaboracién del Programa Anual 100% Simplificacion y/o
Programa Anual de | de Evaluacion (PAE). mejoramiento.
Evaluacién (PAE).
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Direccion de Desarrollo Social

Coordinacién para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

Propuesta ., . . .,
ndmero Nombre del programa Accién de mejora propuesta % de avance | Tipo de accidn
Programa de Jornadas de | Implementar jornadas de salud
salud  Intercultural en | intercultural. Simplificacion y/o
86 ) 100% ) )
comunidades del mejoramiento.
Municipio.

Educacién y Civismo.

Propuesta ., . . L,
imer. Nombre del programa Accion de mejora propuesta % de avance | Tipo de accion
ndmero
Programa de “Estimulos al | Implementar el formato digital para o,
o . o L Simplificacion y/o
87 Rendimiento Escolar”. la solicitud de Inscripcién al 100% i )
mejoramiento.
programa.

Direccion de Desarrollo Econdmico

Coordinacién de Turismo y Fomento Artesanal.

Propuesta , . . >
i Nombre del programa Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
numero
Implementar un mercado | Implementar un mercado de Simplificacion y/o
88 de artesanias semifijo | artesanias semifijo municipal. 100% mejoramiento.
municipal.

Comisaria Municipal

Propuesta B _ . -
nimero Nombre del programa Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
ot 1 . Ampliar el servicio “Cddigo C5” Simplificacion y/o
89 Programa “Cddigo C5 100% . .
mejoramiento.
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Direccion de Gobernacion

Departamento de Tianguis y Mercados.

Propuesta

B Nombre del programa
nlimero

Accién de mejora propuesta

% de avance Tipo de accién

Programa de
90 inmediata de

provisionales.

asignacion
espacios

Reducir el tiempo de espera para la
asignacion de espacios de 3 horas a
manera inmediata.

100% Reduccién de tiempos

Direccion de Administracion

Propuesta
’p Nombre del programa Accion de mejora propuesta % de avance Tipo de accion
numero
Revisiones al estado fisico | Realizar una revision de forma
de las unidades del parque | trimestral a todas las unidades del
91 ) ) 100% Propuesta Interna.
vehicular. parque vehicular para asegurar el
buen estado fisico.

O.D.A.P.AS.

Propuesta L, . . 0z
ndmero Nombre del programa Accién de mejora propuesta % de avance Tipo de accién
u
Implementar un registro para
92 Cedula de proveedor. identificacién de proveedores a 100% Propuesta Interna.
través del cédigo QR.
Total del Porcentaje 100%
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